DANG BO THANH PHO HO CHI MINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY SO GIAO DUC VA PAO TAO TP. Ho Chi Minh, ngay 23 thang 4 nim 2019
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Thuyc hién Cong vin sé 2417-CV/BTGTU ngay 22 thang 4 nam 2019 cua
Ban Tuyen Glao Thanh uy thanh phd H6 Chi Minh vé bao co tong két 5 nam thuc
hién Két luan s6 100-KL/TW cua Ban B1 thu Khoa XI “vé viée tiép tuc d6i méi va
nang cao chat lugng cong tac didu tra, ndm bat, nghién ctru du luén xa hoi”

DPang uy S¢ Gido duc va Dao tao dé nghi Cép uy cac Pang bo, Chi bo truc
thudc thuc hién bao cao tong két 5 nam thyc hién nam thuc hién Két luan s6 100-
KL/TW cua Ban B1 thu Khoa XI “vé viéc tiép tuc d6i méi va nang cao chit luong
cong tac dicu tra, nim bat, nghién ctru du luan xa hoi” (theo dé cuong dinh kém).

Nhim kip thoi tong hop bdo cao Ban Tuyén g1ao Thanh Uy thanh phd
Hb Chi Minh, d& nghi Cép uy cac don vi glti bédo céo vé Ban Tuyén gido Pang
uy (thong qua ddng chi Pham V& Thi Phuong Minh, Ph6 Trudng Ban Tuyén
gido Dang iy S6) trudc ngay 17 thang S nam 2019./.

T/M BAN THUONG VU
PHO BI THU THUONG TRUC
Noi nhdn:
- Nhu kinh gu1,
- Luu Vin phong Béang uy. (da ky va dong dau)

Nguyén Huynh Long






HUONG DAN
So két 5 niam thue hién Két luin s6 100-KL/TW, ngay 18/8/2014
ctia Ban Bi thu khéa XI vé viéc d6i méi va ning cao chit lwong cong tic
diéu tra, nim bit, nghién ciru dw luin xa hoi

Béo cdo so két 5 nam thyc hién Két luan sé 100-KL/TW ngay 18/8/2014
cua Ban Bi thu khoa XI vé viée dbi moéi va nang cao chét luong cong tac diéu tra,
nim bét, nghién ctru du luan x3 héi (goi tét 12 Két luan 100-KL/TW) can bam sat
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau

1. So két 5 nam thuc hién Két luan 100-KL/TW nhdm danh gia két qua dat
dugc, chi r6 nhiimg han ché, yéu kém va nguyén nhan, kinh nghiém, dong thoi dé
ra giai phap tiép tuc d6i méi, nang cao chat lugng cong tac du luén xa hoi va hoat
dong cong tac vién trudce tinh hinh méi; 1a dip dé céc cap uy dang, chinh quyen
nhén thirc sau sdc hon vé vi tri, vai tro, tAm quan trong cua cong tac dleu tra, nam
bat, nghién ctu du luén x& hoi, coi day 12 mot khéu quan trong, can thiét trong
xdy dung, ban hanh, t6 chic thuc hién, danh gia két qua thyc hién cac chu
truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc, cua clp ty, chinh quyén cac cap.

2. Tir két qua so két, can nhan rong nhitng mé hinh hay, cach lam sang tao,
dong thoi tap trung thao g& kho khan, timg budc giai quyet dut diém nhiing yéu
kém ton dong, vudng méc trong qué trinh thuc hién Két luan 100-KL/TW.

3. Viée so két Két luan 100-KL/TW phai dugc thuc hién nghiém tuc, bao
dam thoi gian quy dinh, ndi dung thiét thuc, hiéu qua va phu hgp véi didu kién
thuc tién cia dia phuong, don vi, tranh hinh thirc, 13ng phi.

I1. Noi dung bao cdo

Két cdu bao cao gdbm 3 phéan véi nhitng ndi dung chu yéu sau:

Phén L. Dénh gia két qua 5 nim (2014-2019) thwe hién Két luin 100-
KL/TW cua Ban Bi thw

L. Nhitng yéu té tic dong dén cong tic dw lugn xa hji trong 5 ndm qua
(2014-2019).

Neéu khai quat, ngén gon nhu'ng thudn loi; kho khan, thach thic tac dong
truc tiép dén cong tac du luan x4 hoi trong 5 nim qua.

I1. Két qua ndi bit 5 nim (2014-2019) thue hién Két lugn 100-KL/TW
1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao, tb chirc thuc hién Két luan 100-KL/TW:

- Viéc tb chue nghién ctru, quan triét va tr1en khai thyc hién Két [udn; nhén
thitc chung ctia cip Gy dang, chinh quyén céc cdp vé vi tri, vai tro, tam quan
trong cua cong tac du luén x4 hoi va hoat dong cong tac vién. Nhiing quyet dinh
ctia cAp Uy di ban hanh lién quan dén viéc trién khai, t6 chuc thuc hién Két luan.

- Viéc sap Xep, kién toan td chirc bd may lam cong tac du luan xa hoi; xay
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dung, cung b, kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong cia doi ngli cong tac
vién du luan xa hoi theo Huéng dan 167 ngay 26/12/2015 ciia Ban Tuyén giado
Trung wong (¢é so liéu thong ké theo biéu mau,).

- Vjéc dau tu kinh phi, trang thiét bi phuc vu hoat dong cong tac du luan xa
hoéi va che d6 chi tra doi véi cong tac vién.

2. Pbi méi va nang cao chét lugng cong tac diéu tra, nim bét, nghién ctiu
du ludn x4 hdi trong 5 ndm (2014-2019), theo Két luan 100-KL/TW:

2.1. Viéc nam bat, tdp hop, phan anh kip thoi tinh hinh du luén, dinh
hudng du ludn x& hoi, trong d6 can di sau lam rd:

- Viéc dbi méi ndi dung nam bit, tbng hop tinh hinh du luan x3 hoi; bao
dam tinh kip thoi, khach quan, toan dién, trung thyc; viéc phén tich, l1am rd cén

cu cua nhiing luong du ludn va dua ra nhitng du bdo, dé xuét cac gii phip
théng tin, tuyén truyén dinh hudng du luan x4 hoi.

- Viéc da dang hoa cach thtc nam bat, téng hop tinh hinh du ludn x4 hoéi,
nhat 14 hinh thitc nam bat du ludn qua mang ludi cong tac vién; qua cac phuong
tién thong tin dai chung...

- Viéc phéi hop véi cac co quan, don vi trong va ngoai Ban dé xac dinh
ding, kip thoi cdc ndi dung can nam bat, tong hop tinh hinh du luan x4 hoi.

- Nhitng cach lam hay, chid dong, sang tao trong cong tac nim bét va dinh
hudng du ludn xa hoi (néu o).

S6 lugng, chét luong san phdm béo céo nhanh, bao cao tong hop tinh

hinh du ludn x4 hoi duoc danh gia nhu thé nao (nén cé s6 liéu so sanh véi trude
khi c¢6 Két luan 100-KL/TW).

2.2. Viéc trién khai thuc hién c¢6é hiéu qua cic cudc diéu tra, tham do du
luan xa hoi, trong do can di sau lam rd:

- Viéc ddi méi ndi dung diéu tra, thim do du luin x& hoi; viéc bdo dam
tinh khoa hoc, tinh chinh xac, tinh dai dién cua cac két qua thu thap dugc, bao
dam két qua didu tra phan anh kip thoi, khach quan, trung thuc tinh hinh thyuc
tién, 1a thong tin tham khao quan trong, c6 gia tri...

- Viéc da dang hoa céc phuong phap diéu tra du luan x3 hoi, nhat la
phuong phap diéu tra méi, hinh thire didu tra nhanh; viéc tuan thi yéu cau tinh
khoa hoc trong cac khau (chon van dé, chi de; xéy dung bo cong cu; chon mau;
tridn khai khéo sét thuc dia; phan tich dit liéu; viét bao cdo két qua; luu trit va
cong bd két qua).

Sé luong, chat lugng béo céo diéu tra du luan xi hdi dugce danh gia nhu
thé nao (nén cé sb lidu so sanh véi trude khi c6 Két luan 100-KL/TW).

2.3. Cong tac tap huin, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu vé cong tac du
ludn x4 hoi cho d6i ngli cdn bd lam cdng tac tuyén gido va cong tac vién du luan
x4 hoi; hoat dong nghién ctru khoa hoc (néu cd):

- Viéc quan tdm, cu can bd cia co quan, don vi di dao tao nang cao hoac
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dao tao bo sung cac chuyén nganh veé tam ly hoc, xa hoi hoc.

- Viée t6 chic tap huin nghiép vu vé cong tac du lusn x3 hoi; cap nhat
nhitng kién thirc méi (dic biét 1a co ché hinh thanh du luan x4 hoi; phuong thic
tac dong nhim dinh hudng du lusn x3 hoi mot cach co hiéu qua...) dé van dung
vao thuc tien cong tac.

- Viéc hop tac, trao doi, chia sé kinh nghiém véi cac co quan, don vi hitu
quan vé chuyén mén, nghiép vu cong tac nghién ctru du ludn xa hoi.

- Cac de tai nghién ctru khoa hoc vé cong tac du luan xa hoi (néu co).

Sb luong, chét luong céc 16p tap huan boi dudng nghlep vu vé du ludn
x4 hoi duge danh gia nhu thé nao (nén co sb lidu so sanh véi trude khi 6 Két
ludn 100-KL/TW).

III. Han ché, yéu kém va nguyén nhin

Trong timg nhém van dé néu trén, can chi rd nhitng mit con han ché, yéu
kém va nguyén nhan, dic biét can phan tich sau, lam r6 nguyén nhan chu quan.

IV. Mt 56 bai hoc kinh nghiém

Qua 5 nadm trién khai thuc hién Két luan 100-KL/TW tai dia phwong, don
vi, rut ra mot so bai hoc kinh nghiém chu yéu gi?

Phin II. Phwong huéng, gidi phap ning cao chat lwgng, hiéu qua cong
tac dw luan xa hoi trong thoi gian téi.

I. Phwong huong:

Phét huy uu diém, khic phuc nhitng mit con han ché, yeu kém, tiép tuc
quan triét, thuc hién Két luan 100- KL/TW cia Ban Bi thu vé viéc doi méi va
ndng cao chat lwong cong tdc diéu tra, ndm bdt, nghién cieu dw ludn xd hoi, dap
ung yéu cau nhiém vu cong tac tu tuong trudce tinh hinh méi...

II. Gidgi phdp néng cao chit lwong, higu qud cong tic dw ludn xi hji
trong thoi gian toi.

Néu rd céc giai phap khic phuc khé khin, vuéng mic, co ché, chinh sach,
cac diéu kién bao dam hiéu qua cong tac du ludn xa hoi va hoat dong cong tac
vién.

Phan IIL Pé xuét, kién nghi

L. Dé xuit, kién nghi véi Ban Thuwong vu Thanh iy nhitng vin dé can bé
sung, swwa doi trong Két lugn cho phu hop voi tinh hinh thuc tién hién nay.

II. Pé xuit véi Ban Tuyén gido Thanh uy, Ban Tuyén gido Trung wong

cdc gidi phdp, nhit la khdu dot phd nhim doi méi va ning cao chit lwong,
hiéu qua cong tac dw ludn xa hoi.






